KRAKOWIANIE MOGA ZAtATWIC SPRAWY URZEDOWE W PACZKOMACIE

InPost — lider nowoczesnej logistyki w Polsce — przekazat na potrzeby Wydziatu
Ewidencji Pojazdow i Kierowcéw Urzedu Miasta Krakowa trzy specjalistyczne
Paczkomaty® Urzad 24. Pozwolg one mieszkancom zalatwiaé sprawy urzedowe
bez potrzeby wchodzenia do budynku i bezposredniego kontaktu

z urzednikami.

Za posrednictwem urzgadzenia InPost z Urzedu mozna odebra¢ m.in. dowdd
rejestracyjny pojazdu w przypadku wymiany z powodu braku miejsca na wpis dot.
badania technicznego, wtorniki karty pojazdu, prawa jazdy, tablicy rejestracyjnej
I dowodu rejestracyjnego. Rozwigzanie Paczkomat® Urzad 24 to nie tylko odpowiedz
na potrzebe ustug bezkontaktowych. To takze duzy krok w realizacji idei zarzgdzania
miastem opartym na zatozeniach ,Smart Cities”, ktore jest projektowane z myslg o
poprawie standardu zycia mieszkancow. Planowane s3g kolejne instalacje maszyn

przy urzedach miast w catej Polsce.

Paczkomaty zostang zamontowane przy trzech siedzibach Wydziatu Ewidencji Pojazdéw i
Kierowcow — przy al. Powstania Warszawskiego 10, na osiedlu Zgody 2 w Nowej Hucie i
przy ul. Wielickiej 28A. Dokumenty mozna odebra¢ w maszynie znajdujgcej sie przy tej
siedzibie urzedu, w ktérej sktadano wniosek. Jesli wniosek zostat ztozony elektronicznie, to

dokumenty mozna odebrac¢ z paczkomatu przy al. Powstania Warszawskiego 10.

,Ciesze sie, ze w Krakowie zaczeta dziafa¢ nowa ustuga InPost Urzgd 24, ktéra pozwoli
mieszkaricom w szybki i bezpieczny sposob zatfatwi¢ sprawe urzedowg przy pomocy
paczkomatu. To odpowiedZz na rosngce obecnie zapofrzebowanie w zakresie
bezkontaktowego i wygodnego zatatwiania spraw administracyjnych. Takie rozwigzanie
W okresie pandemii jest o wiele bezpieczniejsze zaréwno dla mieszkancow, jak i dla samych
urzednikéw. Wraz ze wzrostem popularno$ci ustugi, kolejne urzgdzenia trafig do innych
wydziatow urzedu miasta i innych jednostek organizacyjnych” — poinformowat Jacek

Majchrowski, Prezydent Miasta Krakowa.

,Od lat staramy sie, zeby zatatwianie spraw urzedowych byto jak najwygodniejsze. Dlatego
najpierw przedtuzaliSmy godziny pracy urzedu, zeby nie trzeba byto zwalniac¢ sie z pracy,
potem otworzylismy punkty w galeriach handlowych, Zeby mozna byto zatatwiac¢ sprawy przy
okazji zakupow, takze w sobote. Teraz zaczeliSmy sie zastanawiac, czy wtasnie paczkomaty

nie mogg krakowianom utatwic¢ kontaktu z urzedem. Nie tylko w tym trudnym czasie epidemii,



gdy kontakt z urzednikiem byt utrudniony, ale tez na co dzien, bo dzieki temu mozna nawet
dokument odebra¢ w srodku nocy” — podkreslit Bogustaw Ko$mider, zastepca prezydenta

Krakowa ds. obstugi mieszkancow.

~Jestem dumny, ze Krakow — miasto, w ktorym jako InPost rozpoczynaliSmy biznesowg
droge — jest pierwszym tak duzym miastem w Polsce, ktére bedzie korzystato z naszej
najnowszej usfugi InPost Urzad 24. Usfuga ta ogranicza koniecznos$¢ kontaktu miedzy
urzednikami a mieszkancami, a zapotrzebowanie na ustugi bezkontaktowe nadal roSnie.
Pomaga takze w rzeczywistej realizacji idei zarzgdzania miastem opartym na zatozeniach
~Smart Cities”, ktore jest projektowane z myslg o poprawie standardu zycia mieszkancow.
Ustuga ta pozwala zmniejszy¢ kolejki w urzedach — nasze urzgdzenie jest dostepne nie tylko
w ich godzinach pracy, ale przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe. Skonfigurowalismy
nasze maszyny pod potrzeby Wydziatu Ewidencji Pojazdbéw i Kierowcéw Urzedu Miasta
Krakowa, dzieki czemu obieg dokumentdw miedzy urzedem a mieszkaricami bedzie
przebiegat szybko i sprawnie. Zainteresowanie ustugg InPost Urzad 24 jest bardzo duze —
zgtaszajg sie do nas dziesigtki kolejnych miast zainteresowanych usprawnieniem pracy
swoich urzedow za poSrednictwem naszych maszyn. Bedziemy im pomagac” — powiedziat

Rafat Brzoska, zatozyciel i prezes InPost.

Sktadajagc wniosek w zafatwianej przez siebie sprawie, nalezy zapyta¢ urzednika, czy
mozliwe jest odebranie dokumentow z paczkomatu. InPost poinformuje przez sms na
podany numer telefonu, gdy dokumenty beda czekaé¢ na odbiér skrzynce maszyny. W
wiadomosci bedzie widoczny kod potrzebny do jej otworzenia oraz maksymalny termin
odbioru dokumentéw z maszyny. InPost w trakcie pandemii rekomenduje wygodny i
bezpieczny odbiér dokumentow zdalnie przy pomocy darmowej aplikacji InPost Mobile z
poziomu smartfona (aplikacja do pobrania w sklepach App Store i Google Play), zamiast
standardowego uzycia panelu dotykowego. Takie rozwigzanie profilaktycznie zapobiega

przenoszeniu sie wirusa.

Na chwile obecng mieszkancy przez Paczkomat® Urzad 24 Wydziale Ewidenciji

Pojazdow i Kierowcéw Urzedu Miasta Krakowa moga:
e otrzymac¢ dodatkows tablice rejestracyjng na bagaznik;
¢ wymieni¢ dowdd rejestracyjny z powodu braku miejska na badanie techniczne;
e otrzymacé wtérnik dowodu rejestracyjnego;
e otrzymac wtérnik karty pojazdu;

e otrzymac wtérnik tablic rejestracyjnych;



e wymieni¢ dowdd rejestracyjny, jesli istniejg zmiany w dowodzie powodujgce

koniecznos¢ jego wymiany;
e otrzymac wtérnik prawa jazdy;
e otrzymac wtérnik pozwolenia na kierowanie tramwajem;
e otrzymac profil kandydata na kierowce;
e otrzymac migdzynarodowe prawo jazdy;

e otrzymac¢ wpis kwalifikacji zawodowej (kod 95 — pod warunkiem wczesniejszego

zwrotu dotychczasowego prawa jazdy).

Szczegdbtowe informacje oraz procedury dotyczgce zatatwiania spraw w Wydziale Ewidencji
Pojazdow i Kierowcéw UMK mozna znalez¢ na stronie internetowej bip.krakow.pl oraz pod

numerem informacji telefonicznej: 12 616 9109 (czynna w godzinach 7:40 - 15:30).

Od poczatku 2020 roku InPost wspotpracuje z Miastem Krakow w projekcie Krakowska
Wyprawka. W ramach ustug InPost rodzice nowo narodzonych Krakowian, zameldowanych
w miescie, moga otrzymacé paczki z Krakowskg Wyprawkg za posrednictwem kuriera InPost
lub paczkomatu. Ustuga jest mozliwa po odebraniu smsa lub maila z informacjg
o przekierowaniu do wybranego paczkomatu dla wszystkich oséb, ktdére wnioskowaty
o wyprawke. Od poczatku roku do konca kwietnia w ramach wspotpracy Miasta Krakowa

Z InPost wydano 1587 paczek.

Specjalistyczne paczkomaty dostepne sg takze przy urzedach miasta i starostwach w:
Nowym Targu, Gorzowie Wielkopolskim, Wotominie oraz Koszalinie. Ustuga jest w trakcie
wdrazania w: Poswietnem, Kaliszu oraz Urzedzie Pracy w Wotominie. InPost prowadzi
rozmowy na temat implementacji InPost Urzad 24 z kolejnymi kilkudziesigcioma miastami.

Wiecej informacji na: www.inpost.pl.


http://www.bip.krakow.pl/
http://www.inpost.pl/

